SAT - SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA

ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS

1. ¢Cuanto tiempo lleva utilizando los servicios de la 2. {Cémo conoci6 a la biblioteca popular

. ?

biblioteca popular.......cccccvvveeivciiei e || e !
Menos de un mes O Por cercania geogréfica O
De uno a tres meses Amigos, vecinos O
De tres a seis meses O Volantes o folletos O
Entre seis meses y un afio O Radio u otros medios de comunicacion O
Entre uno y tres afios O Prensa o revistas @)
Mas de tres afios O A través de la escuela @)
Nunca los he utilizado O ORrOS .ttt e s e

4, iCudles son los servicios que mas utiliza en la
3. ¢Con qué frecuencia utiliza los servicios de la

Internet

Informacion ciudadana

biblioteca popular.......ccceeeceeeviecieeceecee e ?
biblioteca popular.......ccccoeevveeviieeciieeeieeeeeeen, ?
Préstamo de libros O
Semanalmente O
O Hemeroteca
Quincenalmente O
O Rincén infantil
Mensualmente
O Actividades culturales O
Esporadicamente
O Sala de lectura O
O
O
O

Talleres y actividades de capacitacion

(04 o LTSRS

5. Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion

general con el servicio de la biblioteca
[Te] o 1U] -1 (S

en una escala de 1 a 10, donde 10 es
completamente satisfecho y 1 es completamente
insatisfecho.
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SAT - SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA

6. Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion general con el servicio de la biblioteca

[oTo] o101 - USSR

Atencidn al Usuario: .......eevevvneieriecienene Organizacion: ...cuveeveeeeveneeriree s seerene
Infraestructura general del edificio: .......c.ccccuveennee Saldn de lectura: ....ocveeeveveeeeeeeire e
Rincodn Infantil: ..c.c.ooeeeeeenvine e Instalaciones sanitarias: ........cccoeverveverennenee
Mobiliario: ....covvveeee e Mecanismos de préstamo: .......c.cceeeeerevenne.
Variedad de material bibliografico: .......c.ccceeveevveernnnne

Cantidad de libros, diarios y revistas disponibles: ..........cccccuvreerunees

Calidad del material bibliografico: .......ccccoeveevevviveeevecireee e CUOta de SOCIOS: uurvreceeerieree et enes
Acceso a computadora e Internet: .......cocceeeeveverieieeneeveee e

Talleres y actividades de capacitacion: .......c.cccceceveeveernnne

Actividades artisticas y culturales: .......ccccceevvveeercvveeennnns

Servicios de préstamo MoViles: .......cceeveeeveivecierercnrcce e

Servicios para personas con discapacidad: ........cccocevveeeeiieeenn.

7. Y ahora valore del 1 al 10 la importancia que tienen para usted esos mismos aspectos:

Atencidn al Usuario: ......eeveeveneieriecvennne Organizacion: .....cveeeevenenerinee s seenene
Infraestructura general del edificio: ........cccoeeeuunee. Salén de lectura: .

Rincédn infantil: .....ooveveveiiencnene Instalaciones sanitarias: ........coeveeenecerinenn
Mobiliario: ...cceeeeereieereeceere e Mecanismos de préstamo: .........ccceeeeereenenne.
Variedad de material bibliografico: .......ccecevvvvvrrcernnnne.

Cantidad de libros, diarios y revistas disponibles: ..........ccceveevennnes

Calidad del material bibliografico: .......ccccceveevvveveenesecirece e CUOLA A€ SOCIOS: wvvveerenerirrereerrireereereveeerennes

Acceso a computadora e internet: .......ccoecevveveeeceireeenennnes

Talleres y actividades de capacitacion: ........ccccecverevevernenene.

Actividades artisticas y culturales: .........ccocovevevivevevecrnrevennnns

Servicios de préstamo MOVIlES: .......ceeeveeveeevevee v

Servicios para personas con capacidades especiales: .......cccoeverveviveeerennns
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8. ¢Ha recomendado usted la biblioteca 9. iRecomendaria usted la biblioteca

)
popular aotras personas: POPUIAT ettt ese s eneseeess e nen a

otras personas?
no O no O

10.¢Concurrird usted a la biblioteca POPUIAT .....eeeecviie e de nuevo?

Seguro que si

Probablemente si

Probablemente no

O
O
Puede que si, puede que no O
O
O

Seguro que no

11. ¢Hay alguna cosa que le gustaria decirle a la comisidon directiva de la biblioteca popular

sobre el servicio que
proporciona?:
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